JIHOMORAVSKY KRAJ

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Odbor kancelar reditelky
Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno

Vas dopis zn.:
Ze dne:
(Vi.j.: JMK 137504/2011

Sp. zn.: S—JMK 137504/2011 OKR
Vyfizuje:  Mgr. Barbora Hedijova
Telefon: 54165 1313

Pocet listd: 1

Pocet priloh/listl: 1/4

Datum: 12.10.2011

Dotaznik k vyuZiti nevyrobnich éinnosti/sluzeb - poskytnuti informace

Vazena pani, VaZeny pane,

dne 27. 9. 2011 Krajsky ufad Jihomoravského kraje obdrzel Vasi Zadost o poskytnuti informace dle
zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,zakon ¢. 106/1999 Sb.“) s nazvem , Zadost o poskytnuti informaci“ (dale jen ,Zadost*).

Dle Z4dosti pozadujete ,vypInéni dotazniku k vyuZiti nevyrobnich &innosti/sluzeb”.

Vsouladu s § 14 odst. 5 pism. d) zdkona ¢. 106/1999 Sb. Vam poskytujeme Vami pozadované
informace, a to:
Vyplnény dotaznik k vyuZiti nevyrobnich cinnosti/sluzeb, ktery je pfiloZen jako pfiloha
¢. 1.

V souladu s rozhodnutim Krajského Uradu Jihomoravského kraje vyhotovenym dne 12. 10. 2011 ¢&.j.

JMK 144013/2011 vedenym pod sp. zn. S — JMK 137504/2011 OKR vydanym dle ust. § 8a a 15 odst. 1
zédkona ¢. 106/1999 Sb. byly z poZzadovaného rozsudku vylouceny osobni Udaje.

S pozdravem

__________________________ Mgr. Martin Konicek
vedouci odboru kancelar feditelky

Pfiloha ¢. 1 - Dotaznik k vyuZziti nevyrobnich ¢innosti/sluzeb

IC DIC Telefon Fax E-mail Internet
70888337 CZ70888337 541651111 54165xxXX posta@kr-jihomoravsky.cz www.kr-jihomoravsky.cz



Organizace JiHOnORAVSKY KR AS

IC Y08 88 33%

Datum vyplnéni 0. 4o go414

Dotaznik k vyuziti nevyrobnich ¢innosti / sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

naSe spoleénost, INCOMA GfK, ktera se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vyznamnou firmu patfici k pfednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umoziuji
optimalizovat ¢i snizovat vedkeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
dilezité nazory a postoje potencialnich zakaznikd, uZivatell sluzeb facility managementu. Na zakladé souhrnu
vech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posléze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jiné i Vam, jakozto potencialnimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vas poZadali o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, které Vam zabere par minut Vaseho Gasu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodovani o vyuZiti nevyrobnich innosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, Oklid, tddrzba,
technicka sprava budov / aredlu, ostraha / zabezpeceni apod.), predejte prosim tento dotaznik k vyplnéni
osohé v ramci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vas, abyste byl/a maximalné otevieny/a i kriticky/a. Vas nazor je pro zadavatele tohoto vjzkumu velmi
duleZity a zalezi mu na tom, aby své sluzby mohl uzpGsobit Vasim oekavanim a potfebam.

1. Zajistujete nevyrobni ¢innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluzby, energetiku,
uklid, udrzbu, technickou spravu budov / arealu, ostrahu / zabezpeéeni) prostfednictvim 1 dodavatele
NEBO mate na rizné sluzby rGzné dodavatele NEBO si vSechny sluzby zajist'ujete sami?

10 jeden dodavatel na vSechny sluzby -
2B na rizné sluzby riizni dodavatelé

300 v8echny sluzby si zajistujeme sami

2. Jaké konkrétni nevyrobni ¢innosti / sluZby spojené s provozem vasi organizace zajistuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana ¢innost nent relevantni, uvedte to.

A. V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:

ano ne nen relevantni

1O 0O O Zajisténi ostrahy

20 0O O Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet

30O 43 Zajisténi vefejného osvétleni

40 0O Ol Zajisténi 0klidu firemnich komunikaci
(letni i zimni udrzba chodnikd, cest, venkovnich ploch vc.
parkovacich)

o0 O O -Zajisténi zahradnickych praci

61 L[] Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:
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B. V OBLAST!IUKLIDU:
ano ne neni relevantni

10 O O Zajisténi celkového Uklidu vnitfnich nebo vnéjsich ploch ve firmé
200 0O O Zajisténi deratizace nebo desinfekce
30 O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:
ano ne neni relevantni

10 O O Provoz energetickych zafizeni (kotelna, nakup energii, ¢innost
energetika)
201 0O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

D.. V OBLASTI UDRZBY:
ano  nhe neni relevantni

10 3 | Zajisténi stavebni Gdrzby
(provoz objektu, technické sprava objekitu)
20 O 0 Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni
_ (elektro, plyn, jefaby, hromosvody, apod.)
30 O w Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpecovacich
systém(, EPS a splinkler(i
40 O Néjaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. Y OSTATNICH OBLASTECH:

ano ne nenirelevantni

10 0O O Sluzby recepce

20 O N&jaké jing? VYPISTE PROSIM:

3. Kdo, ktera spoleénost je timto dodavatelem?
Vypiste prosim..........cc.cccoveiviiivene.

4. Na jakou dobu mate s timto jednim dodavatelem sjedhénu smlouvu, kdy skon¢i kontrakt?
VypiSte prosim........cc..c.cceeeveeiinnen. '

5. Do jaké miry jste spokojen/a s innosti tohoto smluvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a az 5 = velmi nespokojenfa

| 1 2 3 4 5
gsin pok:

H
B

R
actjie otaznou 1
T bttt atbnin it

?'ﬁ‘g%uﬁ:;géw:
E igﬂl%i@:
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6. Musite zajistovat nasledujici nevyrobni ¢innosti spojené s provozem spoleénosti?

6.1. Cinnosti voblasti spravy arealu (napf: ostraha, osvétleni, Gkfid komunikaci, zahradnické prace,
elektronické vstupni karty atd.)

ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti spravy arealu (v nize uvedené tabulce)
zajiStovany - zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tyto Cinnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

LI NE [d6le prosiinna delsl stizbu

V pfipadé, Zze na danou éinnost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera
(kterou spole€nost) se jednd, dobu trvani kontraktu {do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 aZ 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Relistenislaahyl = Sani 2= sllvi dodavatel Sxhenl teleyotnl

. Zajisténi ; Doba trvani :
SLUZBA | siuzby Smluvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
ZajiSteni ostrany 1 @ 3| o sreommiane | 32000, | D28 45
Zajisténi sluzby elektronickych
vstupnich karet R B e, 12345
Zajisténi vefejneho osvétleni 1 2 3 123405
Zaijisténi Gklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni (drzby chodniku, cest, 1 2 3 12345
venkovnich ploch v&. parkovacich) S Y
Zajisténi zahradnickych praci 1 2 3 12345

6.2. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti Uklidu (napf.: celkovy dkiid vnitinich nebo vnéjsich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti (klidu (v nize uvedené tabulce) zajiStovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktuélné potfebné / relevantni. :

CINE JHBeBasinIHe dais sizbl

V piipadé, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera
(kterou spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohote smluvniho
partnera na stupnici 1 aZz 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

BeliStont stlbyl trsami Rrsrmlini dodaviatel Sriehrelovantil

y Zajisténi , Doba trvani .
SLUZBA sluzby Smiluvni partner kontraktu {do kdy) Spokojenost
Zajisténi celkového Uklidu vnitinich ,
nebo vnéjsich ploch ve firmé 1 @ 3 Iachen puseesd 371 (44044 @ 2345
Zajisténi deratizace nebo desinfekce | 1 @ 3 NS0 Na DOBU NEURET )@ 2345
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6.3. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti technickych sluZeb (napf. koteina, nékup energii, éinnost energetika
atd.)

B4 ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti fechnickych sluzeb (v nize uvedené tabuice)
zajistovana — zda si ji zajist u1ete sami NEBO s vyuZitim specializovaneho dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tato ¢innost pro vas neni aktualné potfebna / relevantni.

1 NE jiete arosiita dalsisizpy

V pfipadé, Ze na tuto &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou
spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

ZejjSfent SIUZBy. tsaml 2-smilvn dodaetel Seneit relevantil

v Zajisténi . Doba trvani :
SLUZBA sluzby Smluvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténé provozu energetickych )
gf'aﬁzeni (koteln_a, nakup energii, 1 @ 3 2aeADNik 2 sva | 4O G .??.{?... @ 2345
g¢innost energetika...)

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti udrzby (napf : stavebni tdrzba, revize elektro, klimatizace atd.)

&1 ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti ddrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni. '

LI NE jdete Brosiim ia dall sliabl

V pripadé, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho parinera
(kterou spolednost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smiuvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajistent sIaby: f=sami. 2xsmiuval dodavatel dsnedl refelantil

Zajisténi Smiuvni partner Doba trvani

SLUZBA Spokojenost

sluzby kontraktu (do kdy)
Zajisténi stavebni Udrzby (provoz .
objektu, technicka sprava objekiu) @ AN I 12345
Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni @ 5 3 _ 12345

(elektro, plyn, jefaby, hromosvody...) |~ 7 7 | L | i,

Servis klimatizace, vzduchotechniky, ]
elektrickych zabezpecovacich 1 (2 3 RENOCLIHAsto | 0. 5. Jo72 #2345

Systémﬁ, EPS a Sprinklerﬁ ---------------------------------------------

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

L1 ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajitovana — zda si ji zajiStujete sami NEBO s vyuzitim
specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tato ¢innost pro vas neni aktualné potiebna /
relevantni.

R NE. e i i b

V pfipadé, Ze na tufo ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou
spole¢nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s €innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.
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o Zajisteni . Doba trvani .
SLUZBA sluzby Smluvni partner Kontrakiu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi sluzeb recepce 1 2 3 12345

7. Jak byste na stupnici od 1 do 7 ohodnotilfa postoj vasi organizace ke snizovani nevyrobnich nakladi?
1 znamena: sniZovani nakladu nevyrobnich Cinnosti je jednou z dulezitych priorit nasi organizace a
7 znamena: nevyrobni naklady jsou nedileZitou poloZkou v rozpoCtu nasi organizace.

N0 2 3 4 5 6 7 |

8. Prosim ohodnotte od 1 do 10 V&3 budouci postoj k moZnosti outsourcingu datSich sluzeb ve vasi
organizaci? 7 znamena: o0 moznosti dal$iho rozvoje outsourcingu pii zefektivnéni chodu dalSich nevyrobnich
éinnosti rozhodné budeme uvaZovat a 10 znamena: dalsi rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi
nepravdépodobny.

1 2 3 4 5 (6) 7 8 g 0

9. Nasledujici kritéria mohou ovliviiovat volbu poskytovatele sluzeb. U kazdého z nich prosim uvedte, do
jaké miry je pro Vas dané kritérium dulezité na stupnici 1 az 10. 1 znamena: maximainé dilezité,
10 znamena: absoluiné nedilezité.

a) cena za poskytované sluzby (]| 213|456 [7.8[9 10
b) vy8e Uspor spojenych se sluzbami tfeti strany 112 3|4 |5/®[7 8|9 10
¢) garance téchto Uspor 112 3|45 /®]7!18]9 10
d) garance v&asného feSeni reklamaci / poruch 11213 |4 |56 |7 19 110
e) znamost spolednosti 1 1213|456 []8]9 10
f) dodané reference spolecnosti - 112173456 |@] 8910
g) nabidka komplexniho feSeni pro vSechny

nevyrobni &innosti T 2314151678739
h) vysoka vnimana profesionalita zastupct

spoleénosti (védgli ,0 co nam jde", ,0 éem je fec), 1123|456 @ 819 10
maji zkuSenosti a know-how

i) mohli poskytnout po€ateéni finanéni kryti pro -
potiebné investice T2 3 45|67/ 8]9
j) nabidli nam otevienou kalkulaci 1123456 7]|8]9[dn
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10. Uvazujete o vybérovém fizeni na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?

1K Ano
200 Ne

11. MizZete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobni plochy 2) Administrativni a technické plochy 3) Venkovni plochy
a) do50m? : a) do 50 m? : a) do 50 m?
b} 51 m?az 100 m2 b) 51 m? az 100 m? b) 51 m?az 100 m2
¢) 101 m2az 250 m? c) 101 m2 az 250 m? ¢).101 m? az 250 m?

- d) 251 m?az 500 m? d) 251 m? az 500 m? -~ (d) 251 m2 az 500 m?
e) 501 m? az 1000 m? e} 501 m? az 1000 m? &) 501 m?az 1000 m?
f) 1001 m2 az 2500 m? f) 1001 m? az 2500 m2 f) 1001 m2 az 2500 m?
g) 2501 m2 az 5000 m? g) 2501 m2 az 5000 m2 g) 2501 m2 az 5000 m2
h) 5001 m2 a vice @ 5001 m? a vice h) 5001 m? a vice
i) Zadné i} zadné i) Zadné

- 12. Vkolika budovach / objektech vase organizace dohromady sidli, plsobi, vyrabi...? Uvedte prosim
poéet zahrnujici vS§echny budovy vasi organizace, které se nachazeji na tzemi Ceské republiky a maji
zastavénou plochu vétsi nez 50m?

10 1 6021 - 30

2K 2-5 700 31 -40

306-10 - 80041-50

4011-15 91 51 a vice
50016 - 20

13. A v kolika lokalitach {méstech / obcich) se tyto budovy nachazeji?

1K1 60121 -30
2002-5 70031-40
306-10 8031 41 - 50
40 11-15 90 51 a vice
500 16 - 20

14, Jaké je asi primérné stafi téchto budov / objekti?

e prosim Sidekouilg

107 miadsi 5 let Dol
205-10let

300 11 - 20 let

41X vice nez 20 let

15, Probéhla v téchto budovéch / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukce nebo modernizace?

11 Ano
2B Nékde ano, nékde ne
33 Ne
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16. Kolik ma va3e organizace zaméstnanci, pokud jde o:

1) administrativni pracovniky 2) technické pracovniky

a) do10 (a) do 10

by 11-20 b) 11-20

c) 21-50 c) 21-50

d) 51-100 d) 51-100

e) 101-250 e) 101-250

f) 251-500 f) 251-500

@ 501 a vice ) 501 avice

17. Uvedte prosim ro¢ni obrat (rozpocet) vasi organizace.

10 do 2 milion(l K& 6 0O 51 - 100 milion K&

2 O 2 - 5 milionll K& 7 0O 101 - 250 miliont K&

3 06 -10 miliond K¢ 8 [ 251 - 500 miliond K&

4 O 11 - 25 miliont K¢ 9 O 501 milionG - 1 miliarda Ké
5 [ 26 - 50 miliond K& 10K vice nez 1 miliarda K&

18. V jaké organizaéni sloZce ((tvaru) a na jaké pozici plisobite?

| —
Vypiste prosim... OPRBOR. KANCELAR Rev)TeLiy

19. Muzete prosim vyhradné pro Géely kontaktovani ze strany naseho zadavatele uvést Vase jméno,
pfijmeni a kontaktni telefon do kancelafe?

Jméno a pfijmeni; IV‘S' ALENA SKOUPAj
Telefon: + 406 544 45 $957

20. MiZete prosim uvést jméno, pfijmeni a kontaktni telefon osoby, ktera je ve vasi organizaci odpovédna
za realizaci vybérovych fizeni na dodavatele nevyrobnich ¢innosti / sluzeb?
Na jaké pracovni pozici plsobi?

' wrn r - i
Jméno a pfijmeni: T.,. ALENA SreouPq
Telefon: +490 sv7 ¢ g9¢y2
Pozice: Vepouve! aym = . ek

VEDOUCT OBDELENT s popaToke SPRAV ¢

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu.
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