Rada Jihomoravského kraje
156. schiize konana dne 22.3.2012

Material k bodu ¢.

programu:

VyFizovani stiznosti a petic v samostatné
pusobnosti JMK

(dvodové zprava je uvniti materialu)

Navrh na usneseni:

Rada Jihomoravského kraje v souladu sustanovenim § 59 odst. 1 pism. h) zikona ¢.
129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisi,

a) schvaluje ¢tvrté vydani smérnice 43/INA-VOK Vyftizovani stiznosti a petic v

samostatné pusobnosti JMK, s ucinnosti od 1.4.2012, ktera tvofi ptilohu ¢.

(pfiloha ¢. 1 tohoto materialu),

zapisu

b) zruSsujedruhé vydani smérnice 3/INA-VOK Vyfizovani petic, k datu 31.3.2012.
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Diivodova zprava k bodu ¢.

V disledku pfijeti zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, jeZ nabyva ucinnosti 1.4.2012 a obsahuje specialni Upravu pro vyfizovani
stiznosti tykajicich se poskytovani zdravotni péce, byla provedena komplexni analyza
upravy vyfizovani stiznosti a petic v ramci Jihomoravského kraje.

Na zéklad¢é této analyzy bylo zjisténo, ze smérnice 43/INA-VOK Vyfizovani stiznosti a
smérnice 3/INA-VOK Vyfizovani petic, jeZ jsou schvalovany Radou Jihomoravského kraje
v samostatné piisobnosti, upravuji zalezitosti, které se tykaji kromé samostatné piisobnosti
kraje 1 jeho pfenesené plisobnosti. Z diivodu odstranéni tohoto rozporu bylo pfistoupeno ke
zpracovani nové Upravy vyfizovani stiznosti a petic tak, aby korespondovaly s platnou pravni
upravou. Vyfizovani stiznosti spadajicich do oblasti samostatné plisobnosti kraje je nadale
upravovano smérnici ¢. 43/INA-VOK, byla z ni vSak vypusSténa ustanoveni, jeZ se tykala
stiznosti pfijatych a vyfizovanych v pfenesené piisobnosti kraje (jedna se predevSim o
stiznosti vyfizované ve smyslu § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni
pozd¢jsich predpisti). Naopak byla obohacena o upravu vyfizovani petic smétujicich do
oblasti samostatné pusobnosti, které byly doposud feSeny samostatnym internim
normativnim aktem (3/INA-VOK). Uvedend smérnice je v souladu s ustanovenim § 59 odst.
1 pism. h) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist
schvalovana Radou Jihomoravského kraje.

Piijem, evidence a vyfizovani stiznosti a petic, jeZ se tykaji oblasti pfenesené pisobnosti
kraje, bude upraveno smémnici ¢. 61/INA-KrU Vyiizovani stiznosti a petic v pfenesené
pusobnosti JMK a bude se tykat predevSim stiznosti vyfizovanych v souladu s § 175
spravniho tadu a stiznosti podanych dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach a
podminkéch jejich poskytovani. Tato smérnice bude schvalovana feditelkou KrU.

S ohledem na vySe uvedené je Rad¢ Jihomoravského kraje pfedkladana ke schvaleni
smérnice ¢. 43/INA-VOK Vyfizovani stiZznost a petic v samostatné plsobnosti JMK
sucinnosti od 1.4.2012 a zaroven je kdatu 31.3.2012 navrhovdno zrusSeni interniho
normativniho aktu ¢. 3/INA-VOK Vyftizovani petic.

Ptiloha:
Smérnice ¢ 43/INA-VOK Vyftizovani stiznosti a petic v samostatné pisobnosti kraje





