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1 UVOD
1.1 Predmét a ucel

Utelem téchto Pravidel je upravit postup pro vyfizovani stiznosti a petic, které spadaji
do oblasti samostatné ptsobnosti JMK, a to s ohledem na ustanoveni § 59 odst. 1 pism. h)
zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozd¢jSich predpisii, na jehoz
zakladé je radé¢ kraje vyhrazeno stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic,
na usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soudasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni ustavniho zakona
¢. 162/1998 Sb., a na zékon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Tato Pravidla jsou uréena pro vnitini potiebu KrU a jsou zivazna pro viechny zaméstnance
JMK zarazené do KrU a pro RIMK.

Vyfizovani stiznosti a petic spadajicich do pfenesené piisobnosti JMK upravuje interni
normativni akt 6 //INA-KrU Vyrizovani stiznosti a petic v prenesené pusobnosti JMK.

1.2 Zkratky

CEP centralni evidence petic

CES centralni evidence stiznosti

Pravidla Pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic spadajicich do oblasti samostatné
pusobnosti IMK

SR zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

1.3 Zakladni pojmy

StiZznost — podani fyzické osoby nebo pravnické osoby, kterym se domdhd ochrany svych
prav nebo pravem chranénych zajmi nebo kterym upozorfiuje na konkrétni nedostatky,
zejména na porusovani pravnich pfedpist, jejichZ odstranéni si vyZaduje zasah organt vetejné
spravy.

Anonymni stiZznost — stiZznost, jez neobsahuje zakladni identifika¢ni udaje o osobé&, ktera
jipodava, tj. jméno, piijmeni nebo adresu pro doruceni, popf. stiznost, u niz je v pribéhu
Setfeni zjiSténo, Ze identifika¢ni udaje osoby, ktera ji podala, jsou smyslené.

Petice — pisemné podani, jez ma nélezitosti stanovené¢ v bodé 3.1 téchto Pravidel,
prostiednictvim kterého se fyzické osoby nebo pravnické osoby kolektivné obraci na organy
JMK ve véci vefejného nebo jiného spole¢ného zdjmu, jehoz tfeSeni spada do pisobnosti
organti JMK.

1.4 Souvisejici dokumentace

- usneseni pfedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soucasti ustavniho pofadku Ceské republiky, ve znéni tistavniho
zakona €. 162/1998 Sb.,

- zékon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

- zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

- zékon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
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- zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jSich
predpist,

- 61/INA-KrU Vyiizovdni stiznosti a petic v pienesené piisobnosti JMK,

- 14/INA-VOK Predkladani materialit do RIMK,

- 71/INA-VOK Protikorupcni linka Jihomoravskéeho kraje,

- I/INA-KrU Organizacni_idd,

- 3/INA-KrU Spisovy Fdd,

- 12/INA-KrU Svobodny piistup k informacim.

2 PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
2.1 Evidence stiZznosti

OKP vede v souladu s Organiza¢nim fadem CES dorucenych JMK.

Piehled stiznosti zaevidovanych v CES je veden elektronicky a obsahuje:

- potadové Cislo stiznosti,

- datum podani stiznosti,

- datum predani stiZznosti do CES,

- spisovou znacku, pod kterou je stiznost vedena v SSL GINIS,

- jméno, piijmeni a adresu osoby, ktera stiznost podala (u stiznosti podané pravnickou
osobou, jméno a piijmeni osoby, ktera stiznost za pravnickou osobu podava,
v¢. nazvu/firmy a sidla pravnické osoby),

- oznaceni subjektu, proti kterému stiznost smétuje, nebo jehoz se tyka,

- predmét stiznosti,

- kdy a komu byla stiznost v ramci KrU pfedana k vyfizeni,

- zpusob vyfizeni stiznosti,

- opatfeni ke zjednani napravy, pokud byla stanovena,

- datum vyfizeni stiZnosti,

- informaci, zda se stiznost tykd samostatné nebo prenesené ptisobnosti JMK.

Vécné prislusné odbory jsou povinny predat OKP vSechny piijaté stiznosti do 2 pracovnich
dnt od jejich doruceni na vécné piisluSny odbor k zaevidovani do CES. Po zaevidovani do
CES je stiznost oznacena pofadovym cislem CES a postoupena vécné piislusnému odboru
k vyfizeni. Vécné piislusny odbor miize k evidenci ptedat i kopii stiznosti, popiipad¢ zaslat
elektronicky OKP jeji naskenovany ¢i elektronicky obraz, avSak pouze v ptipad¢€, nebude-li se
na vyfizovani stiznosti podilet jiny odbor. V takovém ptipadé¢ OKP stiznost po zaevidovani
véené prislusnému odboru zpét nepostupuje, pouze mu sdeli Cislo, pod kterym je stiznost
v CES vedena.

Po vyfizeni stiznosti se do CES pfedavaji vzdy originaly vSech pisemnosti vztahujici se
k vyfizované stiznosti, jeZ jsou zaevidované v SSL GINIS a oznacené origindlnim PIDem.
V ptipadé, kdy se postupuje original stiznosti k vyfizeni jinému orgédnu, zlstdva ve spisu
evidovana kopie této pisemnosti.

Vécné piislusny odbor pteda cely spis do CES do 15 dnd od vyfizeni. V ptipade, Ze
do té doby nebudou k dispozici doklady o doru¢eni odesilanych pisemnosti, pieda je nasledné
individualné po jejich obdrZeni.

Stiznosti jednou zaevidované v CES lze ztéto evidence vyfadit pouze ve vyjimecnych
a odiivodnénych piipadech, zejména pokud se pii vyfizovani stiZznosti objevily nové
skutecnosti, v disledku kterych nastane moZnost proSetfit celou zaleZitost v jiném rezimu.
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O vytazeni z CES rozhoduje vedouci OKP na zdklad¢ pisemné zadosti vécné piislusného
odboru. V zadosti je tfeba uvést divody vyrazeni vcetn¢ informace o dalsim zplsobu feSeni
celé zalezitosti. Informace o tom, zda byla stiznosti z CES vyfazena ¢i nikoli, je bezodkladné
sdélena vécné piislusnému odboru. Pokud k vyfazeni stiznosti dojde v prubéhu proSetiovani
stiznosti, je vécné ptislusny odbor povinen o tom bezodkladné vyrozumét stézovatele.

Stiznosti, z jejichz obsahu je ziejmé, Ze byly zaslany KrU pouze na védomi, se v CES
neeviduji a pouze se predaji vécné prislusnému odboru k ptipadnému vyuziti v dal$i ¢innosti.

2.2 Podavani stiznosti

Stiznost mize podat kazda fyzicka ¢i pravnické osoba.

Pokud stiznost podava vice stézovatel spolecné a neurci v ni, komu z nich se maji dorucovat
pisemnosti v Setfené veci, dorucuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu stézovateli, ktery je
ve stiznosti uveden na prvnim misteé.

Vytizovani podnétil a stiznosti ob¢anl obsahujicich podezfeni na korup¢ni jedndni organt
JMK, jejich zaméstnancti ¢i €lend, a piispévkovych organizaci zfizovanych JMK nepodléha
rezimu téchto Pravidel. Nakladani s t€émito podnéty upravuje interni normativni akt 71/INA-
VOK Protikorupcni linka Jihomoravského kraje.

2.3 Prijimani stiZnosti
2.3.1 Obecna ustanoveni

Stiznosti piijimaji zasadné viechny odbory KrU a nasledné vyfizuji jen ty, které jim budou
ptedany k vyfizeni.

Stiznost je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec JMK zatazeny do KrU.

Vsechny pisemnosti oznadené jako stiznost, preda podatelna KrU pfimo na OKP, ktery je
posoudi a postoupi k proSetfeni a vytizeni na jednotlivé odbory formou interniho sdé€leni,
pokud je nevyfidi sam.

Stiznosti, které Jsou adresovany na hejtmana JMK, jeho ndméstky, ¢leny RJMK nebo
na RKrU, jsou vyfizovany tim odborem, kterému z rozhodnuti vyse uvedenych funkcionaii
budou ptedany k vytizeni. VZzdy budou zaevidovany v CES.

O tom, ktery odbor bude proSetfovat stiznosti adresované RIMK nebo ZJMK, rozhodne
hejtman JMK, ktery zaroven sdéli, zda ma byt navrh odpovédi pfedlozen do RIMK k
projednéni. Vzdy vSak budou zaevidovany v CES. Materidl do RIMK pfipravi, v souladu
s platnymi Pravidly pro tvorbu a predkladani materidli urcenych k projednani Radou
Jihomoravského kraje, odbor, ktery stiznost vyfizoval. Material predkladd do RIMK RKrU.
Odpovéd’ na takto projednanou stiznost bude podepisovat hejtman JMK nebo povétreny ¢len
RIMK.

Stiznosti smétujici na hejtmana JIMK, RIMK, ZJMK, ptipadné jejich ¢leny budou ptedlozeny
RIMK, ktera rozhodne o dal$im postupu pfi vyfizovani stiznosti. PfedloZeni téchto stiznosti
RIMK zabezpeci OKH. OKH nésledné pfeda informaci o dalSim postupu na OKP.

Stiznost je vzdy nutné posuzovat podle obsahu. Podle bodu 2 téchto Pravidel nelze vytizovat:

- podnéty podané ve smyslu § 12 odst. 2 pism. d), e), f) zdkona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi,
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- podnéty podané ve smyslu § 59 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich,
ve znéni pozdgjSich predpisti (ndvrhy, pfipominky a podnéty obci a pravnickych osob
z izemniho obvodu kraje, jejichz vyfizovani je vyhrazeno RIMK),

- podnéty k provedeni dozoru nad vydavanim a obsahem obecné zavaznych vyhlasek
kraji a obci a usneseni, rozhodnuti a jinych opatieni organii krajii a obci v samostatné
pusobnosti,

- podnéty ke kontrole vykonu samostatné pisobnosti svéfené organtim krajti a obci,

- stiznosti podané ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,

- petice obcantl.

V ptipadé€ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zptisobu vyiizeni vedouci OKP.

Stiznost lze podat v listinné podobé, v elektronické podobé i1 ustn€, a to na podatelné,
jednotlivych odborech KrU nebo piimo na OKP.

U stiznosti podanych Ustné je nutno zvazit, zda je nelze vyfidit operativné na piisluSném
odboru a o stavu véci stéZovatele informovat bez sepsani zdznamu o stiznosti. U véci, které
nelze vyfidit ihned, je nutné sepsat o obsahu stiznosti zdznam, ktery se predlozi stéZovateli
k podpisu. Stézovateli se predd stejnopis zdznamu. Jestlize vyfizeni stiznosti nalezi
do piisobnosti jiného organu, je nutno sepsat zdznam pouze tehdy, pokud stézovatel
1 po vysvétleni na tomto tikonu trva.

Stiznosti podavané telefonicky se vyfizuji dle povahy véci bud’ vysvétlenim, nebo se
stéZzovateli sdéli, aby stiZznost sepsal pisemné a tuto predal nebo zaslal pfisluSnému orgénu
nebo organizaci, popt. ji podal osobné¢.

Stiznosti zaslané prostfednictvim elektronické poSty podepsané zarucenym elektronickym
podpisem a stiznosti bez zaruceného elektronického podpisu ale se vSemi potiebnymi udaji
o stézovateli se vyfizuji stejnym zpisobem, jako stiznosti podané v listinné podobé. Odpovédi
na tyto stiznosti lze zaslat i elektronicky. StiZznosti bez zaruceného elektronického podpisu,
unichz bude chybét jméno, piijmeni nebo adresa stézovatele, budou povazovany
za anonymni, pokud stéZovatel na vyzvu nedoplni chybe¢jici tidaje.

V ptipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ceho se sté¢Zovatel domahd, popft. jaké skutecnosti
chce prosetiit, vyzve ho vécné ptisluSny odbor k uptesnéni stiznosti. Ve vyzve stanovi lhitu,
ve které je nutné stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak neucini, bude jeho stiznost
bez proSetieni odloZena. O odlozeni se u€ini zdznam do spisu.

V ptipadé, Ze sté¢Zovatel stiznost ve lhlté upfesni, zacind bézet lhlta pro vyfizeni stiznosti
ode dne doruceni uptesiiujiciho dopisu na KrU, popt. ode dne, kdy stiznost osobné na KrU
upfesnil.

Pokud bude v pribéhu Setfeni stiznost ze strany stéZovatele dopliiovana, je pro pocitani lhity
pro vytizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni pivodni stiznosti na KrU.
2.3.2 Anonymni stiZnosti

Vsechny anonymni stiznosti doru¢ené na KrU je tieba predat na OKP. O tom, zda
se anonymni stiznost bude vytizovat, rozhodne vedouci OKP.



Anonymni stiznosti, které se budou na zdkladé¢ rozhodnuti vedouciho OKP dale Setfit, se
vyfizuji stejnym zplisobem jako ostatni stiznosti. Zplisob prosetieni a vyfizeni stiznosti sdéli
véeng prislusny odbor prostiednictvim interniho sdéleni na OKP.

2.3.3 Opakované stiznosti

Opakuje-li stéZovatel stiznost v téze zalezitosti, proveéii vécné piislusny odbor, zda stiznost
neobsahuje nové skutec¢nosti.

V pfipadé€, ze ve stiznosti nejsou uvedena zadnéa nova fakta, jez by bylo nutné prosettit, bude
stiznost bez dal$iho proSetfeni odloZena. Informace o odloZeni se stézovateli zasild pouze
po prvni opakované stiznosti, a to do 10 dnli od doruceni stiznosti. Zaslani této informace
zajisti vécné piislusny odbor. Pti dalSim opakovani se jiz st€Zovatel nevyrozumiva, stiznost se
pouze piilozi k plivodnimu spisu.

2.4 Potvrzeni piijmu stiZnosti

Odbor vécené piislusny k vyfizeni stiznosti potvrdi jeji pfijem do 7 dnii od doruceni stiznosti
na KrU. Pfijem neni tfeba potvrzovat:

- u stiznosti podanych ustné,

- u stiznosti doruéenych osobné na KrU,

- v piipadg, ze bude stiznost vyfizena do 10 dnti od jejiho doruéeni na KrU,

- vptipad¢ stiznosti zaslanych ptes elektronickou podatelnu (stiznosti jsou potvrzovany
automaticky systémem SSL GINIS) nebo do datové schranky JIMK,

- pokud jsou postoupeny na KrU jinym organem, a to v piipadé, kdy je ziejmé,
ze stézovatel byl o postoupeni informovan postupujicim orgédnem.

V ptipadé, Ze KrU neni kompetentni k proSetfeni stiznosti, postoupi vécné piislusny odbor
origindl stiZznosti bezodkladng, nejdéle do 10 dnli vécné a mistné piisluSnému orgénu
a ve stejné 1hite o tom vyrozumi stéZovatele.

2.5 Vytrizovani stiznosti

2.5.1 Obecna ustanoveni k vyFizovani stiznosti

Za spravné a vCasné proSetfeni a vyftizeni stiznosti odpovidaji VO, v jejichz pisobnosti je

stiznost vyfizovana.

VO sleduji, aby:

- stiznost byla objektivné proSetfena ve vSech bodech v navaznosti na platné pravni
predpisy, bez pritahi, hospodarné, pfiCemz musi byt pfezkoumany vSechny skutecnosti
ve stiznosti uvadéné,

- bylo zabezpeceno hlubsi ptezkoumdni pfi€in vzniku divodnych a ¢astecné divodnych
stiznosti, za uc€elem feseni a odstranéni pti¢in jejich vzniku,

- ve vysledku Setfeni byla uvedena odpovéd na vSechny kritizované jevy a aby byla

potvrzena nebo vyvracena jejich diivodnost s odvoldnim na citaci pravnich norem, které
potvrzuji nebo vyvraceji jednotlivé kritizované nedostatky,



- u divodnych a ¢astecné divodnych stiznosti byla stanovena dlislednad napravnéa opatieni
k feSeni a odstranéni kritizovanych jevi.

Je-1i to nezbytné k objektivnimu proSetieni stiznosti, provede zaméstnanec vytizujici stiznost
mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni zapisu z mistniho Setfeni za ucasti st€Zovatele je nutno uvést
do zavéru jeho stanovisko k vysledkiim Setfeni i1 ke stanovenym opatifenim. Rovnéz je nutno
uvést, ze zapis byl pfedan ptitomnym, popt. Ze stéZovatel odmitl zapis podepsat nebo pievzit,
a dale zabezpecit podpisy vSech Gcastnikli mistniho Setfeni.

Pokud budou v prib¢hu Setfeni stiznosti ziskavany nékteré podkladové informace telefonicky,
je nutné vzdy o tom sepsat zdznam do spisu. V zdznamu musi byt zejména uvedeno, kdy,
s kym a v jaké zaleZitosti byl telefonni hovor veden a jméno, piijmeni a podpis zaméstnance,
ktery tento hovor vedl. Zaznam je vzdy nutné zaevidovat v SSL GINIS.

Vécné ptislusny odbor zabezpeci odeslani vysledki Setfeni stézovateli a dal§im organliim,
které vysledky vyzaduyji.

U stiznosti se Sirsi problematikou, kdy do Setfeni je potfeba zapojit vice odborti, koordinuje
vlastni Setfeni OKP, ktery zodpovida za uplné a kvalitni vyfizeni takové stiznosti.

OKP piimo prosetiuje a vyfizuje zdvazné stiznosti uréené RKrU, zejména stiznosti na innost
jednotlivych odbord a stiznosti na zpisob vyfizeni plivodni stiznosti vécné piisluSnym
odborem.

V ptipadé, Ze stiznost smétuje proti postupu organu kraje v samostatné plisobnosti, na ktery se
vztahuje spravni fad, postupuje se pii vyfizovani takové stiznosti obdobné podle smérnice
61/INA-KrU VyFizovani stiznosti a petic v prenesené piisobnosti JMK, bodu &. 3.

2.5.2 Lhiity a dorucovani

Stiznosti musi byt vyfizeny ve 30 denni lhité od doruéeni na KrU. Stanovena lhita je
dodrzena, pokud bude stejnopis pisemného vyhotoveni odpovédi na stiznost preddn v uvedené
lhité k postovni preprave.

Lhiitu 30 dnd pro vyfizeni lze prekrocit jen v odiivodnénych piipadech, a to s pisemnym
souhlasem RKrU, jez stanovi koneny termin vyfizeni. O prodlouZeni terminu zada VO
s uvedenim divodu. Vécné ptislusny odbor neprodlené sdéli stézovateli diivody prodlouzeni
terminu Setfeni s uvedenim konec¢ného terminu vyfizeni, a to pted uplynutim 30 denni lhity.

Kopie souhlasu s prodlouzenim terminu k vyfizeni stiZznosti bude pieddna sekretaridtem
RKrU na OKP.

Pro poéitani Ihiit se obdobné pouzZije ustanoveni § 40 SR.

Pro dorugovani se obdobné pouziji ustanoveni § 19 — 24 SR.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti, které jsou z KrU odesilany, je tfeba
zasilat tak, aby byl k dispozici doklad o doruceni.

2.5.3 Kontrola stavu vyFizovani stiZznosti

OKP kontroluje spravnost vyfizeni stiznosti jednotlivymi odbory vcetné dodrzeni postupt
stanovenych témito Pravidly.

VO provadi kontroly plnéni opatieni uloZenych pfi vyfizovani stiznosti a v pfipadé neplnéni
vyvozuji pfislu§né sankce proti zaméstnanctim, ktefi jsou zodpovédni za jejich nesplnéni.



3 PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
3.1 Obecna ustanoveni

Petici mohou podat
— fyzické osoby,
— pravnické osoby,
— peti¢ni vybor.

Pravnické osoby mohou podat petici jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

Peti¢ni vybor mize byt vytvoren k sestaveni petice, opatieni podpisit osob pod ni, doruceni
petice organiim JMK a k jednani s nimi. Peti¢ni vybor neni pravnickou osobou. Clenové
peti¢niho vyboru jsou povinni urcit osobu starSi 18 let, kterd je bude zastupovat ve styku
s organy JMK.

Petice nesmi vyzyvat k poruSovani Ustavy a zdkonil, popirani nebo omezovani osobnich,
politickych nebo jinych prav osob pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo
jiné smysleni, naboZenské vyznani a socidlni postaveni, nebo k roznécovani nendvisti
a nesnasSenlivosti z téchto divodu, a nebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Petice musi byt pisemnad a musi vni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo
jipodava. Podava-li petici peticni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté¢ vSech ¢lenli
petitniho vyboru a jméno a piijmeni toho, kdo je opravnén c¢leny vyboru v této véci
zastupovat.

V ptipadé, ze jsou k petici piilozeny podpisové archy, musi byt na nich uvedena jména,
ptijmeni, bydlisté¢ a podpisy osob, kteti petici podporuji. Pokud podpisové archy neobsahuji
text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo ziejmé, jaka petice méa byt podpisy podpotena.
Dale na nich musi byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlist¢ toho, kdo petici sestavil,
ptip. jméno, piijmeni a bydlist€ toho, kdo je opravnén ¢leny peticniho vyboru v této véci
zastupovat.

Petici je nutno organim JMK ptedloZit v origindlnim znéni, pfip. v ovéfené kopii. Petice,
ktera nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, resp. bude ptedlozena pouze v neovéiené
kopii, bude vyfizovana podle obsahu bud’ jako stiznost, nebo jako béZné podani.

3.2 Prijimani petic a jejich evidence
OKP vede v souladu s Organiza¢nim fadem CEP doruc¢enych organim JMK.

Piehled petic zaevidovanych v CEP je veden elektronicky a obsahuje:

— poradové ¢islo petice,

— datum podani petice,

— spisovou znacku, pod kterou je petice vedena v SSL GINIS,

— jméno, pfijmeni a adresu osoby, kterd petici podala, popf. osoby zastupujici petini
vybor (u petice podané pravnickou osobou, jméno a piijmeni osoby, ktera petici
za pravnickou osobu podéava, v¢. ndzvu/firmy a sidla pravnické osoby),

— obsah petice,

— informaci o pfipadném postoupeni petice,

—  kdy a komu byla petice v ramci KrU pfedana k vyjadient,

— zpulsob vyfizeni petice,



— datum vyfizeni petice,
— informaci, zda se petice tyka samostatné nebo pienesené piisobnosti JMK.

Petice piijimaji zasadn& viechny organy JMK a viechny odbory KrU. Piijemci petice jsou
povinni piedat petici k zaevidovani do CEP nejpozdé¢ji do dvou pracovnich dnd po jejim
obdrZeni.

3.3 Vyfrizovani petic

Po zaevidovani v CEP pozadd OKP internim sdélenim vécné piislusSny odbor ¢iodbory o
zpracovani odborného stanoviska k petici a zaroven stanovi termin, do kdy je vécné pfislusny
odbor povinen stanovisko zpracovat a piedat na OKP. VO zpracovavajiciho stanovisko
odpovidd za vécnou spravnost tohoto stanoviska. VyZzaduje-li to povaha véci, odbor
zpracovavajici stanovisko spolupracuje pii jeho zpracovani s ostatnimi orgdny JMK. Ve
stanovisku je nutno uvést, jaké piisobnosti JMK se obsah petice tyka.

V piipadé, Zze petice nepatii do pusobnosti organi JMK, OKP petici do 5 dnii postoupi
piislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

Petice tykajici se samostatné ptisobnosti JMK projednava RIMK. Material do RIMK pfiipravi
OKP na zakladé stanoviska piedlozené¢ho vécné ptislusnym odborem. Soucasti materialu je
i navrh odpovédi osobé, ktera petici podala. Material predklada do RIMK RKrU spole&né
s clenem RJMK odpovédnym za oblast, jiz se petice tykd. Odpovéd osobé, ktera petici
podala, podepisuje hejtman JMK nebo povéreny ¢len RIMK.

Petice musi byt vyiizeny ve 30 denni Ihité od doru¢eni na KrU. Stanovena lhiita je dodrZena,
pokud bude stejnopis pisemného vyhotoveni odpovédi na petici pfeddn v uvedené lhuté
k postovni piepravé.

4 USTANOVENI PRECHODNA A ZAVERECNA

OKP zpracuje kazdé pololeti podle podkladd CES a CEP zpravu o vyfizovani stiznosti
a petic, vcetn¢ rozboru kontrolnich zjisténi tykajicich se dodrzovani postupu stanoveného
témito Pravidly, kterou ptedlozi RKrU a nésledné na védomi RJIMK.

Vsechny osoby, jez ptichdzeji do styku se stiznostmi (zejména je proSetiuji a vyfizuji), jsou
povinny zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech zjisténych v priabéhu vytizovani
stiznosti véetné osobnich udajii stéZzovatele.

Za dodrzovani téchto Pravidel odpovidaji VO JMK.

Ctvrté vydani téchto Pravidel 43//[NA-VOK nahrazuje tieti vydani 43/INA-VOK G&inné od
1.11.2010 do 31.3.2012.

Tato Pravidla rusi smérnici 3/INA-VOK Vyrizovani petic.

Tato Pravidla byla schvalena usnesenim ¢. XXXX /XX/R XX na XX. schiizi Rady
Jihomoravského kraje dne DD.MM.RRRR.

Tato Pravidla nabyvaji t¢innosti dnem 1.4.2012.





