Rada Jihomoravského kraje
175. schiize konana dne 23.8. 2012

Material k bodu ¢. 6 programu:

Zprdva o vyrizovani stiznosti a petic obcanii
podanych organum Jihomoravského kraje
za IL. pololeti roku 2012

Navrh na usneseni:

Rada Jihomoravského kraje dle ¢l. 4 smérnice €. 43/INA-VOK - Vytizovani stiznosti a petic
v samostatné ptisobnosti JMK, ucinné od 1.4.2012 a pfijaté v souladu s § 59 odst. 1 pism. h)
zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdé€jsich predpisti a dle ¢l. 6
smérnice ¢. 61/INA —KrU - Vyfizovani stiznosti a petic v pfenesené ptisobnosti JMK, u¢inné
od 1.4.2012 a pfijaté s ohledem na stavajici upravu stiznosti stanovenou zakonem ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist a s prihlédnutim ke zv1astni uprave stiznosti ve
smyslu zédkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani
(zédkon o zdravotnich sluzbach).

bere na védomi zpravu o vyfizovani stiZznosti a petic obani podanych orgdniim
Jihomoravského kraje za I. pololeti roku 2012, ktera tvoii ptilohu ¢...... zapisu (ptiloha ¢. 1
materialu)



Zprava o vyrizovani stiZnosti a petic ob¢anii podanych organim Jihomoravského kraje
za L. pololeti roku 2012
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Diivodova zprava ¢.

Na zakladé ¢l. 4 smérnice €. 43/INA-VOK - Vyfizovani stiznosti a petic v samostatné
pusobnosti JMK a piijaté v souladu s § 59 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské ziizeni), ve znéni pozd&jsich predpisii a ¢l. 6 smérnice ¢. 61/INA-KrU - Vyfizovani
stiznosti a petic v pienesené plisobnosti a piijaté s ohledem na stdvajici Gpravu stiznosti
stanovenou zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich piedpisi a
s ptihlédnutim ke zvlastni Uprave stiznosti ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) zpracovava odbor
kontrolni a pravni Krajského ufadu Jihomoravského kraje pololetni zpravu o vyfizovani
stiznosti, jejiz soucasti je i pfehled petic obani podanych orgdniim Jihomoravského kraje.
V ptiloze tohoto materialu je pfiloZzena ,,Zprava o vyfizovani stiznosti a petic obcanl
podanych organtim Jihomoravského kraje za I. pololeti roku 2012%.

Piiloha:

Zprava o vyfizovani stiZznosti a petic obcanli podanych organiim Jihomoravského kraje za 1.
pololeti roku 2012

Graf ¢. 2 (Celkovy pocet stiznosti)

Stiznosti sméfujici vii¢i odborim a pracovnikiim Krajského tfadu Jihomoravského kraje

Graf ¢. 4 (Pocet stiznosti dle subjektu, proti nimz stiznosti smétovaly)

Graf ¢. 5 (Pocet stiznosti dle subjektu, ktery stiznost vytizoval)

Piehled petic za I. pololeti 2012





