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Vážená paní, 

odbor sociálních věcí Krajského úřadu Jihomoravského kraje obdržel dne 18.04.2014 Vaši „Žádost o 

informace podle zákona č. 106/1999 Sb.“ (dále jen „Žádost“), ve které je uvedeno: „Ve smyslu zákona č. 

106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím Vás žádám o zpřístupnění následujících informací o 

realizaci kontrolních šetření kvality sociálních služeb, kterou Váš úřad v současnosti v rámci projektu 

„Podpora plánování rozvoje sociálních služeb v Jihomoravském kraji II“ provádí u poskytovatelů sociálních 

služeb“.   

S ohledem na skutečnost, že v rámci realizace projektu „Podpora plánování rozvoje sociálních služeb 

v Jihomoravském kraji II.“, který byl realizován v termínu od 01.11.2011 do 31.10.2013, kontrolní šetření 

neprobíhala ani nebyla součástí aktivit tohoto projektu, jste byla dopisem č.j.: JMK 46398/2014 ze dne 

23.04.2014 vyzvána k upřesnění Vaší „Žádosti“. Odbor sociálních věcí Krajského úřadu Jihomoravského 

kraje obdržel dne 22.05.2014 Vaši „Žádost o informace podle zákona č. 106/1999 Sb. – upřesnění žádosti ze 

dne 16. 4. 2014“ , ve které je uvedeno: „V návaznosti na své předchozí podání tímto žádost upřesňuji – ve 

smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím Vás žádám o zpřístupnění informací 

(uvedených v předchozí žádosti) o realizaci kontrolních šetření kvality sociálních služeb, kterou Váš úřad 

v současnosti provádí v rámci projektu „Podpora plánování rozvoje sociálních služeb v Jihomoravském kraji 

III“.“ 

Na základě výše uvedeného Vám poskytujeme požadované informace: 

Ad 1. Podle kterého právního předpisu kontrolní šetření probíhá? 

Kontrolní šetření kvality sociálních služeb realizované v rámci projektu „Podpora plánování rozvoje 

sociálních služeb v Jihomoravském kraji III.“ neprobíhají v režimu státní kontroly a nenahrazují inspekce 

sociálních služeb. Probíhají za účelem vyhodnocení dílčího kritéria kvality sociálních služeb, které je jedním z 

hodnotících kritérií pro rozdělování dotací sociálním službám z rozpočtu Jihomoravského kraje.  „Metodika 

hodnocení registrovaných sociálních služeb v návaznosti na optimalizaci sítě sociálních služeb 

v Jihomoravském kraji“ (dále jen „Metodika“) byla schválena Zastupitelstvem Jihomoravského kraje dne 
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19.09.2013. Schválená hodnotící kritéria zohledňují jak aspekty nákladovosti a efektivity sociálních služeb, 

tak právě úroveň kvality poskytovaných služeb. Návrh hodnotících kritérií byl konzultován se zástupci 

Ministerstva práce a sociálních věcí, tak s poskytovateli sociálních služeb v rámci panelových diskuzí, které 

probíhaly ve všech okresech Jihomoravského kraje. Zohlednění aspektu kvality sociálních služeb bylo 

jedním z častých požadavků právě poskytovatelů sociálních služeb. 

Ad 2. Na základě kterého právního předpisu je v rámci kontrolního šetření vyžadováno poskytnutí 

vnitřních neveřejných předpisů a dokumentů poskytovatele? 

V souladu se schválenou „Metodikou“ jsou v rámci kontrolních šetření kvality sociálních služeb vyžadovány 

podklady ke čtyřem hodnoceným oblastem: 1. Záznam o uzavření smlouvy, 2. Plán průběhu služby pro 

uživatele, 3. Záznam o poskytování služby, 4. Hodnocení naplňování osobních cílů (viz. „Metodika“). 

Ad 3. Jakým způsobem má kontrolovaná služba právo namítnout podjatost členů inspekčního týmu a 

podat námitky proti výsledkům kontroly? 

S ohledem na skutečnost, že se v případě kontrolních šetření kvality sociálních služeb nejedná o inspekci 

poskytování sociálních služeb dle §97 - §99 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů, ani o jinou státní kontrolu dle zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), nelze 

ze strany poskytovatelů sociálních služeb namítnout pojatost členů kontrolního týmu, ani podat námitky 

proti výsledku kontrolního šetření. 

Ad 4. Jakým způsobem je v rámci kontrolního šetření ošetřen zjevný rozpor mezi povinností zachovat 

mlčenlivost dle ust. § 100 odst. 2 zákona č. 108/2006 Sb., danou poskytovatelům soc. služeb a povinností 

kontrolovaných subjektů poskytnout v den šetření inspektorům aktuální seznam všech uživatelů služby a 

spisovou dokumentaci všech uživatelů na jednom místě? 

S ohledem na dodržení povinnosti mlčenlivosti dané zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve 

znění pozdějších předpisů, je v případě kontrolních šetření kvality ze strany poskytovatele sociální služby 

nutné zajistit písemné souhlasy od uživatelů sociální služby k možnosti nahlédnutí členů kontrolního týmu 

do dokumentace vedené o uživatelích sociální služby. 

V případě, že se poskytovateli nepodaří do dne provedení kontrolního šetření kvality soc. služby získat 

souhlasy od uživatelů dané služby k nahlížení třetích osob (členů kontrolního týmu) do dokumentace o nich 

vedené, je nutné s ohledem na dodržení povinnosti mlčenlivosti dané zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů, dokumentaci předkládanou kontrolnímu týmu k provedení 

kontrolního šetření anonymizovat. 

Ad 5. Prosím o zaslání seznamu osob, které se na zpracování projektu podílely, dále seznamu osob, které 

jsou v rámci projektu zaměstnány spolu s uvedením jejich pracovní pozice, výše úvazku a platového 

ohodnocení. 

Realizace kontrolních šetření kvality sociálních služeb jsou jednou z dílčích aktivit klíčové aktivity projektu č. 

04 Podpora zvyšování kvality sociálních služeb. Celkově je v rámci projektu „Podpora plánování rozvoje 

sociálních služeb v Jihomoravském kraji III.“ realizováno 5 klíčových aktivit. Podrobnější informace o 

projektu a jeho aktivitách jsou dostupné na webových stránkách Jihomoravského kraje.  

Na zpracování projektu se podílely 4 osoby – interní zaměstnankyně + 3 externí spolupracovnice. 

Realizační tým projektu je složen z následujících pozic a úvazků: 
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finanční manažer – 0,4 úvazku 

projektový manažer – 0,3 úvazku 

asistent projektového manažera – 0,3 úvazku 

koordinátor inspekčního týmu - 0,2 úvazku 

právník – 0,1 úvazku 

účetní - 0,1 úvazku 

garant klíčové aktivity 03 – 180h/projekt 

6 x manažer okresního týmu – 180h/projekt 

8 x člen inspekčního týmu – 480h/projekt 

2 x inspektor/auditor kvality – 0,45 úvazku 

Upozorňujeme, že v této části žádosti jsou požadovány informace obsahující osobní údaje  - viz. samostatné 

Rozhodnutí Krajského úřadu Jihomoravského kraje ze dne 30.05.2014, č.j. JMK 63909/2014. 

Ad 6. Prosím o zaslání informace, jakým způsobem byly vybírány osoby pro kontrolní šetření. 

Tým odborníků na hodnocení kvality sociálních služeb byl vybrán v souladu níže uvedenými požadavky, 

které jsou součástí popisu klíčové aktivity projektu schváleného Ministerstvem práce a sociálních věcí.  

„V rámci dílčí aktivity bude vytvořen tým odborníků na hodnocení kvality služeb. Tým bude vytvořen na 

základě interního výběrového řízení. Budou osloveni inspektoři kvality sociálních služeb, kteří prošli 

vzděláváním MPSV a mají minimálně 4 roky praxe v inspekční činnosti. Konečný výběr 10 odborníků bude 

vycházet z erudované odbornosti, požadované praxe a územní dostupnosti k Jihomoravskému kraji.“ 

 

Žádné další informace ve smyslu ustanovení § 3 odst. 3 zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění k pozdějším předpisům, k Vaší žádosti povinný subjekt nemá a není povinen takové 

informace mít. 

 

S pozdravem 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
Mgr. Martin Petřík, v.r. 
vedoucí odboru 

Otisk razítka 

 


